REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USEUG

Z DNIA 30 LISTOPADA 2022 R.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

2.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) zawiera ogoélne warunki ptatnego korzystania z ustug przez klienta nabywajacego ustuge (dalej:
Ustuga).

Ustuga jest Swiadczona przez SYSCLAY Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czeresniowej 130, zarejestrowanag w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000733803, NIP: 5223127177 (dalej:
Ustugodawca).

Korzystajacy z Ustugi (dalej: Uzytkownik) wyraza zgode na tre$¢ Regulaminu i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Parametry techniczne Ustugi okre$lone sa w dokumencie Parametry Techniczne i SLA, oddzielnym dla kazdego z rodzaju swiadczonych
ustug (dalej: SLA). Zmiana SLA nie stanowi zmiany Regulaminu.

Za niezachowanie przez Ustugodawce gwarantowanej jakosci Ustugi, Uzytkownikowi przystuguja kary umowne, okreslone w SLA.
Uzytkownik jest Swiadomy faktu, iz nie posiada fizycznego dostepu do lokalizacji w ktérych Swiadczone sa ustugi, chyba, ze regulamin
szczegotowy dla danej ustugi stanowi inaczej. Ustugi sa $wiadczone za posrednictwem sieci teleinformatycznych, w szczegélnosci za
posrednictwem sieci Internet, przy czym obowiazek uzyskania dostepu do wybranych sieci oraz ich koszty leza po stronie Uzytkownika.

§ 2. Zawarcie i rozwigzanie umowy

1.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest:

a) podpisanie umowy na $wiadczenie ustug,
lub,

b)  rejestracja polegajaca na podaniu prawdziwych danych Uzytkownika, w szczegdlnosci nazwy firmy, danych adresowych, numeru NIP
oraz skonfigurowanie Ustugi zgodnie z procedurg zakupu ustugi okreslong w internetowych formularzach rejestracyjnych
udostepnionych przez Ustugodawce.

W przypadku zmiany danych rejestrowych lub kontaktowych, Uzytkownik zobowiazany jest do ich niezwtocznej aktualizacji. Ustugodawca

dokona ich wpisu w ciggu 3-ech dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. Wszelka korespondencja wystana do Uzytkownika w oparciu

niezaktualizowane dane, w tym adres poczty elektronicznej, zostanie uznana za doreczona prawidtowo.

Ustugodawca moze zazadac od Uzytkownika dokumentoéw potwierdzajacych dane podane przez niego przy rejestracji lub dane poézniej

zaktualizowane. Uzytkownik ma obowiazek przesta¢ dokumenty wskazane przez Ustugodawce w terminie oraz w formie okreslonych w

skierowanym do niego zadaniu. W przypadku braku potwierdzenia danych, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego

zawieszenia $wiadczonych ustug.

Rejestracja i rozpoczecie korzystania z Ustug jest roéwnoznaczne z akceptacja postanowien  Regulaminu, SLA,

wraz z pozniejszymi zmianami.

§ 3. Uruchomienie i zakoniczenie ustug

1.

Ustugi moga by¢ uruchamiane na zlecenie Uzytkownika w oparciu o:

a) Umowe zawarta przez Ustugodawce z Uzytkownikiem

b)  pisemny aneks do umowy zawartej przez Ustugodawce z Uzytkownikiem, podpisany przez obie Strony pod rygorem niewaznosci

c) zamowienie ztozone przez Uzytkownika przekazane w formie pisemnej, w tym elektronicznej; zaméwienie uznaje sie za przyjete przez
Ustugodawce po zwrotnym potwierdzeniu rowniez w formie pisemnej

d) zamowienie ztozone przez Uzytkownika za pomoca systemow informatycznych stuzacych do zarzadzania udostepnionymi ustugami
(kazda autoryzowana dyspozycje automatycznego uruchomienia ustug skutkujaca ich faktycznym uruchomieniem traktuje sie jako
zrealizowane zamdwienie nie wymagajace potwierdzenia);

Zlecenie uruchomienia ustugi powinno zawiera¢ informacje o ich zakresie, jak rowniez o okresie na jaki maja zosta¢ uruchomione ustugi,

zgodne z dostepna w momencie zlecenia ofertg Ustugodawcy.

Ustugodawca potwierdzajac przyjecie zlecenia przekaze kompletne informacje o warunkach $wiadczenia ustugi, w tym o warunkach

finansowych oraz terminie wypowiedzenia.

Warunkiem uruchomienia ustug jest optacenie przez Uzytkownika optat okreslonych w cenniku, w szczegélnosci dotyczy to ustug objetych

optata za uruchomienie (setup fee), czy rozliczanych z gory (pre-paid).

Po uptywie oznaczonego okresu trwania ustugi, poczytuje sie, ze Uzytkownik zawart z Ustugodawca umowe o jej $wiadczenie na czas

nieokreslony, z 1-miesiecznym terminem wypowiedzenia. Zakonczenie $wiadczenia ustugi realizowane jest w oparciu o pisemne zlecenie

(wypowiedzenie) Uzytkownika.

§ 4. Ptatnosci

1.

2.

Ustugodawca za $wiadczenie ustug wystawi faktury zgodnie z okresami rozliczeniowymi dla poszczegdlnych ustug,
lub - w przypadku przedterminowego zakofczenia ich $wiadczenia - w terminie wczesniejszym, wynikajacym z takiego zakonczenia.
Uzytkownik zobowiazany jest do uiszczania naleznosci przy uzyciu wybranego systemu ptatnosci internetowych udostepnionego przez
Ustugodawce lub przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Ustugodawca wystawi i udostepni Uzytkownikowi fakture VAT za
zakupiong Ustuge w terminie zgodnym z obowiazujacymi przepisami prawa.

Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkow na rachunek Ustugodawcy.
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Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia ustug do czasu uiszczenia przez Uzytkownika zalegtych optat
naleznych Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ustugi.

Ustugodawcy przystuguje prawo do okredlenia, w granicach wyznaczonych przez wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego Ustugodawcy,
wartosci orientacyjnych kosztow ponoszonych przez Ustugodawce zwigzanych ze zuzyciem energii elektrycznej wynikajacym ze
Swiadczenia Ustug, o czym Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce.

Warto$¢ okreslona w sposdb wskazany w ust. 5 podlegac bedzie waloryzacji w przypadku wystapienia wzrostu cen energii elektrycznej
ponoszonych przez Ustugodawce o co najmniej 5% w stosunku do cen z daty okreslenia orientacyjnych kosztéw, o ktorych mowa w ust. 5.
Dokonanie waloryzacji w tym zakresie spowoduje automatyczne zwiekszenie wartosci wynagrodzenia Ustugodawcy o wartos¢ wynikajaca
z waloryzacji. Aktualizacja wartosci wynagrodzenia nastapi kazdorazowo w okresie rozliczeniowym nastepujgcym bezposrednio po
okresie, w ktérym doszto do waloryzacji zwiazanej ze wzrostem cen energii elektrycznej, o czym Ustugodawca kazdorazowo powiadomi
Ustugobiorce.

Pozostata wartos¢ wynagrodzenia, niepodlegajaca waloryzacji w sposéb wskazany w ust. 6, podlega¢ bedzie waloryzacji w przypadku
wystapienia wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o warto$¢ odpowiadajacg temu wzrostowi, ustalanemu na podstawie
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Dokonanie waloryzacji w tym zakresie
spowoduje automatyczne zwiekszenie wartosci wynagrodzenia Ustugodawcy o wartos¢ wynikajaca z waloryzacji. Aktualizacja wartosci
wynagrodzenia nastapi kazdorazowo w okresie rozliczeniowym nastepujacym bezposrednio po okresie, w ktorym doszto do waloryzacji
zwigzanej ze wzrostem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o czym Ustugodawca kazdorazowo powiadomi Ustugobiorce.”

§ 5. Odpowiedzialno$¢

1.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Zawartos¢, przez ktorag nalezy rozumie¢ wszelkie tresci, informacje, pliki lub aplikacje
zamieszczane przez Uzytkownika w systemach teleinformatycznych udostepnianych mu w ramach Ustugi (dalej: Zawartos$¢) oraz sposob
wykorzystania udostepnionych systeméw, oraz za prawdziwos$¢ oswiadczen ztozonych zgodnie z §5 ust. 3 ponize).

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania osob trzecich uzyskujacych dostep do Ustug Uzytkownika, Uzytkownik dotozy

nalezytej starannosci zarowno poprzez przekazanie stosownych informacji osobom, ktérym udostepniona jest Ustuga, jak tez za pomoca

wprowadzenia mozliwych zabezpieczen, w celu zapewnienia korzystania z ustugi zgodnie z Regulaminem. W przypadku wykrycia
wykorzystywania przez osoby trzecie Ustug Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

Uzytkownik niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Ustugodawce oraz podejmie dziatania zmierzajace do przeciwdziatania takiemu

wykorzystywaniu.

Uzytkownik o$wiadcza, Ze zamieszczona przez niego na infrastrukturze Zawarto$c:

a) nienarusza praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakdw towarowych, tajemnicy handlowej, ani tez débr osobistych;

b)  nie narusza obowiazujacego prawa i powszechnie przyjetych norm obyczajowych;

C) niebedzie obrazliwa oraz nie bedzie zawierata grozb skierowanych pod adresem oséb trzecich;

d) nie zawiera wiruséw lub innych programéw komputerowych, ktérych celem jest powodowanie szkod, przechwytywanie danych,
tamanie zabezpieczen lub powodowanie destabilizacji systemow komputerowych lub sieci;

e) niebedzie zawierata jakichkolwiek narzedzi utatwiajacych lub umozliwiajacych wymiane plikow (peer to peer);

f)  nie bedzie wykorzystywana do wystania spamu;

g) nie bedzie zawierata aplikacji stuzacych do atakowania lub wtamywania sie na inne serwery, w szczegélnosci przy pomocy takich
technik jak: skanowanie portow, sniffing, spoofing, DDoS;

h)  nie bedzie zawierata bezposrednich lub posrednich odsytaczy, ani jakichkolwiek przekierowan do Zawartosci:

i. ktora jest zgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa niedozwolona;
ii.  wstosunku do ktérych Uzytkownik nie ma prawa umieszcza¢ odsytaczy ani przekierowan.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania Zawartosci naruszajacej Regulamin, przy uzyciu wszelkich niezbednych

srodkow technicznych, nie wykluczajac zawieszenia $wiadczonych Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania narzedzi, ktére beda zabezpieczaty przed naruszaniem postanowien Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w komputerowym oprogramowaniu zainstalowanym przy
wykorzystaniu systemow, z ktérych korzysta Uzytkownik (w tym firewalle - blokady, niewtasciwa konfiguracja, programy
antywirusowe i inne), a ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi;

b)  szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi lub korzystaniem niezgodnym z postanowieniami
Regulaminu;

c) jakiekolwiek problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w szczegdlnosci w funkcjonowaniu Ustugi
zwigzanych z jakoscia ustug $wiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, utratg haset przydzielonych Uzytkownikowi oraz
zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

d) zawarto$¢ zamieszczana przez Uzytkownikdw lub osoby trzecie w systemach teleinformatycznych udostepnionych w ramach Ustugi;

e) utrate danych spowodowana awaria sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy - na potrzeby
niniejszego punktu przyjmuje sie, ze Ustugi dostarczane przez Ustugodawce nie sa objete kopiami zapasowymi, o ile szczegotowa
specyfikacja nie stanowi inaczej;

f)  szkody wynikajace z dziatan Uzytkownika, w tym btednej konfiguracji ustug przez Uzytkownika;

g) zmiany dokonane przez Uzytkownika za pomoca systeméw zdalnego zarzadzania ustugami oraz konsekwencje takich zmian;

h)  szkody powstate w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika Ustugi osobom trzecim, w szczegolnosci przekazanie dostepu do
systeméw zdalnego zarzadzania lub haset dostepu do infrastruktury;

Kary umowne przystugujace Uzytkownikowi od Ustugodawcy z tytutu awarii w $wiadczeniu ustugi okreslone zostaty

w dokumencie Parametry Techniczne i SLA i bedg potracane z optat za Ustuge naleznych od Uzytkownika za nastepny okres rozliczeniowy,

aw przypadku rozwigzania umowy — zostang uiszczone na postawie noty ksiegowe;j.
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Kary umowne okreslone w dokumentach Parametry techniczne i SLA stanowig catkowity zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego swiadczenia ustugi. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci i szkod posrednich jest
umownie wytgczona. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych, przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z powodu sity wyzszej. W przypadku
wystapienia zdarzenia sity wyzszej, Strona ktora zamierza powotac sie na wystapienie tego zdarzenia w celu unikniecia odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonania umowy, zobowiazania jest powiadomic¢ o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia wystapienia zdarzenia sity wyzszej, druga Strone o wystapieniu zdarzenia. W przypadku, gdy zdarzenie sity wyzszej
uniemozliwia dokonanie powiadomienia zgodnie z procedura przewidziang powyzej, termin wskazany w zdaniu poprzednim biegnie od
dnia zdarzenia prowadzacego do niemoznosci powiadomienia.

§ 6. Zobowiazania Uzytkownika

1.

2.

Uzytkownik zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin o ewentualnej utracie haset
przydzielonych mu w celu korzystania z Ustugi.

W razie wystapienia przez osobe trzecig przeciwko Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z eksploatacjg Ustug przez
Uzytkownika, Uzytkownik podejmie wszelkie kroki niezbedne do ochrony Ustugodawcy przed tymi roszczeniami. W szczegdlnosci
Uzytkownik zobowiazuje sie niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien osobie wystepujace] z roszczeniami, zapewnic¢ Ustugodawcy pomoc prawna,
wstapi¢ do prowadzonego postepowania obok lub w miejsce Ustugodawcy oraz zwolni¢ Ustugodawce z wszelkich roszczen, a takze
zwréci¢ Ustugodawcy poniesione koszty obstugi prawnej oraz inne zwiazane z prowadzeniem sporu wydatki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia na Uzytkownika kosztow poniesionych przez siebie wskutek korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi w sposob sprzeczny z Regulaminem lub wskutek przekraczania maksymalnych parametrow okreslonych w
Parametrach technicznych i SLA.

§ 7. Zobowiazania Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowiazuje sie udostepnic¢ Uzytkownikowi narzedzia i dokumentacje Ustugi za posrednictwem stron internetowych
dedykowanych Ustudze, w szczego6lnosci:

a) dokumentacje;

b) narzedziaiinterfejsy umozliwiajace zarzadzanie Swiadczonymi ustugami;

c) danekontaktowe do dziatu technicznego;

d) dane kontaktowe dotyczace dodatkowo ptatnych ustug i interwencji;

e) informacje o stopniu wykorzystania ustug limitowanych.

§ 8. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, niedotrzymania z winy Ustugodawcy

wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, przesytajac ja pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy albo na adres mailowy udostepniony na

stronie internetowej Ustugodawcy, albo sktadajac ja ustnie do protokotu, pisemnie lub telefonicznie lub przy pomocy innych srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych przez Ustugodawce, o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w

$wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Reklamacje wniesiona po uptywie tego terminu pozostawia

sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzytkownika. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien

otrzymania przez Ustugodawce informacji zawierajacej reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby Uzytkownika (reklamujacego);

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer umowy, ktérej dotyczy reklamacja;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow prawa - w przypadku, gdy reklamujacy
zada ich wyptaty;

f)  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

g) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Uzytkownika, pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba jest obowigzana

niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie

elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej Ustugodawca potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania, chyba ze przed uptywem tego terminu udzieli odpowiedzi na reklamacje. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje date jej

ztozenia oraz nazwe, adres oraz wtasciwy numer telefonu jednostki Ustugodawcy.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie lub pisemnie do Ustugodawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej,

upowazniona osoba reprezentujaca Ustugodawce przyjmujaca reklamacje jest obowiazana, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetniong

pozostawia sie bez rozpoznania.
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6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej,
Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej
uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dnii zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

7.  Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie do Uzytkownika przez Ustugodawce odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

8.  Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,

f)  daneidentyfikujace upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem imienia i nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne.

10. Jezeli wystana przez Ustugodawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi, Ustugodawca, na zadanie
Uzytkownika, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie. Uzytkownik, w porozumieniu z Ustugodawca,
okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Ustugodawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej zostata pierwotnie wystana odpowiedz na reklamacje. Ustugodawca nie jest
obowigzany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.  Aktualne wersje Regulaminow oraz SLA sa udostepniane przez Ustugodawce w jego serwisie internetowym. O aktualizacji Regulaminéw
oraz SLA Ustugodawca poinformuje z 1-miesiecznym wyprzedzeniem. Po uptywie tego okresu wiaza Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ skrécenia terminu wystania informacji o zmianie Regulaminéw, jesli wprowadzanie zmiany wynikaja z koniecznosci
dostosowania Regulamindw do przepiséw prawa.

2. W przypadku zmiany Regulaminu lub SLA z przyczyn innych niz wynikajace z obowigzkdéw natozonych przepisami prawa, Uzytkownik ma
prawo nie zaakceptowac¢ dokonanych zmian o ile stanowig one dla Uzytkownika pogorszenie warunkdw wspotpracy, o czym ma
obowiazek poinformowac Ustugodawce na pismie. W takim przypadku ustugi ulegaja wytaczeniu wraz z koicem nastepnego okresu
rozliczeniowego, po ktérym Ustugodawca uzyskat od Uzytkownika informacje o braku akceptacji zmian Regulaminu, chyba ze w tym
okresie Ustugodawca zgodzi sie na kontynuowanie Umowy na dotychczasowych warunkach, poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym
zakresie.

3. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Jurysdykcje posiadaja polskie sady powszechne.

4. Uzytkownik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowiazkdw wynikajacych z umowy bez zgody Ustugodawcy.

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do podawania nazwy Uzytkownika w materiatach reklamowych, marketingowych oraz listach
referencyjnych Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
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